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Social Listening Drives Your Marketing 

Social Listening Report 
‐クチコミ分析＆レポーティングサービスのご案内‐ 
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ソーシャルメディア上の声を分析するソーシャルリスニングは 
ブランド、製品、キャンペーンなどに対する消費者の生の声を知り 
現状把握と次回アクションの仮説立てに役立てることができます 

ソーシャルリスニングレポートの概要 

 Twitterやブログなどのソーシャルメディア上の声を分析するリソースがない 
 

 製品やキャンペーンに対する消費者の反応が分析できていない 
 

 今回の施策が過去と比べて良くなっているか把握したい 
 

 現状把握や次回アクションの仮説立てに困っている 
 

 競合他社のクチコミ分析を行ってみたい 

トライバルメディアハウスのノウハウでソーシャルメディア上におけるクチコミを 

「定量・定性」の2軸でレポーティングします 

「こんなお悩みございませんか？」 
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特定のブランドや商品、キャンペーンやPR施策、ハロウィンなどの季節のイベントについて、
日常的にソーシャルメディア上で生活者からのクチコミが発生しています。そのクチコミを
Twitter・2ちゃんねるから収集した上で多角的に分析したレポートをご提出します 

ソーシャルリスニングレポートの概要 

クチコミ件数・推移 

属性分析 
（性別・年代） 

RTランキング 
※Twitterのみ 

頻出した調査対象の 
関連ワードランキング 

ポジネガ分析 
出現回数の多かった 

URLランキング 
※Twitterのみ 

定量分析 定性分析 話題化要因分析 

約2週間でレポートにまとめてご提出 

× × 
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数多くの支援実績にもとづいた高度なノウハウと 

国内ソーシャルメディア上の圧倒的なクチコミデータを用いて分析します 

ソーシャルリスニングレポートの特長 

約400社以上のソーシャルリスニング支援実績 
 

 

 

 

ASPツールの販売提供に併せて、多数のコンサル及びレポーティングを実施 
約7年に及ぶソーシャルリスニングツール「ブームリサーチ」の販売・サポートと多数のコンサルティング、レポーティングを実施 

国内最大規模のソーシャルデータを保有 
 

 

 

 

1日7500万ツイート（Twitter）、1日300万件の書き込み（2ちゃんねる）の全量データ、 
そして24時間365日の関東キー局とNHK総合の番組・CMのデータ、約250のWebニュース媒体のデータを保有 

上記データを最大3年2ヶ月さかのぼって分析が可能 
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【携帯電話会社／広報部】 
 TVCMの反響調査 

          TVCM出稿とツイート件数の相関分析 
（自社・競合他社）を毎週実施 

⇒TVCM出稿前後でクチコミ内容を定量・定性 
分析し生活者に影響を与えていたか把握 

ソーシャルリスニングレポートの弊社実施事例 

【製薬会社／マーケティング部】 
 効果測定 

          自社の商品、競合他社商品の 
定量・定性分析を毎月実施 

⇒新商品発表、広告、PR施策の傾向と反応を 
把握し、生活者に与えた反響を把握 

【食品メーカー／広報部】 
 リスクモニタリング 

炎上の危険性があるクチコミがないかを目視確認、報告 
⇒炎上の火種を即座にキャッチすることで初動を把握 

【化粧品メーカー／Web推進室】 
 ブランド評価 

          Web施策に対する、ポジティブな 
クチコミを定量/定性分析 

⇒ブランドや商品ごとに異なるコミュニケーション施策を行い、 
施策ごとの反応の結果と違いを把握 
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ソーシャルリスニングレポートのアウトプットイメージ例 

アウトプットイメージ 
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※ご発注から納品まで約2週間となります。 
※調査対象は1つ、調査対象期間は最長1ヶ月となります。 
※別途レポート内容のカスタマイズも可能です。その場合、納品までのスケジュールは項目数や分析対象の数で変動します。 
※クチコミデータは、ソーシャルリスニングツール「Boom Research」で取得いたします。 
※過去にさかのぼって分析可能な期間は、直近の3年2ヶ月間となります。 
※Twitterに関しては、過去データの場合10分の1サンプリングデータを使用します。 

費用・ご利用体系 

Social Listening Report 価格表 

¥350,000- Twitterプラン 

2ちゃんねるプラン 

クロスメディアプラン 
※Twitterもしくは2ちゃんねると、Webニュース＆TVの 

相関も調査するプランです。 

■分析項目 

1. クチコミ件数と推移 

2. 関連語ランキング（名詞＆形容詞） 

3. RTランキング 

4. 属性分析 

5. ポジネガ分析 

6. クチコミ本文サマリ 

■分析項目 

1. クチコミ件数と推移 

2. 関連語ランキング（名詞＆形容詞） 

3. ポジネガ分析 

4. クチコミ本文サマリ ※スレタイ含む 

■分析項目 

1. クチコミ＆TVとWebニュース 

露出件数と推移分析 

2. 関連語ランキング（名詞＆形容詞） 

3. RTランキング 

4. RTランキング※Twitterのみ 

5. ポジネガ分析 

6. 引用URLランキング※Twitterのみ 

7. 本文サマリ 

（税別） 

¥320,000- 
（税別） 

¥450,000- 
（税別） 
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納品までの流れ 

調査対象が決定した後、約2週間でご納品します 

打合せにて 
調査対象 
の決定 

作業実施 
納品と 
報告会の 
実施 

約2週間 

調査したい事項をお聞きした上で、 
どんなキーワードに関するレポートを 

作成するか決定します。 

クチコミ分析ツールを用い、 
調査対象に関するクチコミの 

収集と分析を行います。 
各項目に、考察文を掲載して 

レポート形式にまとめます。 

レポートはPDFでご納品し、 
報告会を実施します。 
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会 社 名 

株式会社トライバルメディアハウス／ 

Tribal Media House, Inc. 

URL : http://www.tribalmedia.co.jp 

本 社 所 在 地 〒104-0061 東京都中央区銀座二丁目15番2号 東急銀座二丁目ビル 

資 本 金 37,000,000円（2016年4月1日現在） 

設 立 日 2007年3月22日 

執 行 体 制 

代表取締役社長： 池田 紀行 

 

取締役／ソリューション開発部長： 佐藤 譲太郎 

 

取締役／経営企画室長： 八木 宣成 

 

取締役： 石黒 不二代 

      （ネットイヤーグループ株式会社 代表取締役社長兼CEO） 

 

取締役： 佐々木 裕彦 

      （ネットイヤーグループ株式会社 取締役兼SIPS事業部長） 

 

監査役： 塚原 美一 

事 業 内 容 デジタルマーケティング事業 

子 会 社 
Tribal Media House Technology Lab Co., Ltd. 
（ベトナム社会主義共和国 ハノイ市） 

URL：http://www.tmh-techlab.vn/?lang=jpn 

『次世代共創マーケティング』 
池田紀行、山崎晴生 

共著ソフトバンククリエイティブ 
2014年1月出版 

『ソーシャルメディアマーケター美咲』 
池田紀行著 

翔泳社 
2011年3月出版 

『音楽の明日を鳴らす』 
高野修平著 

エムオン・エンタテインメント 
2012年9月出版 

『Facebookマーケティング戦略』 
トライバルメディアハウス著 

翔泳社 
2011年7月出版 

［著作紹介］ 

『ソーシャルメディア白書2012』 
トライバルメディアハウス＋ 
クロス・マーケティング編著 

翔泳社・2012年2月出版 

『ソーシャルインフルエンス』 
池田紀行著 
アスキー新書 

2012年6月出版 

会社概要：詳細 

http://www.tribalmedia.co.jp/
http://www.amazon.co.jp/gp/product/4798123498?ie=UTF8&tag=tm0f-22&linkCode=xm2&creativeASIN=4798123498
http://www.amazon.co.jp/gp/product/4883352439?ie=UTF8&tag=tm0f-22&creativeASIN=4883352439

