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ブームリサーチの概要 
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ブームリサーチとは 

 Twitterやブログなどのソーシャルメディア上の口コミをリアルタイムに収集・分析・共有できるASPツールです。 
“自社商品・サービスのクチコミ”や“ソーシャルメディア上のトレンド”の分析・モニタリングを強力にサポートします。 
 

シェア 

収集 共有 
インプット 

分析 
アウトプット 

 ■「ブームリサーチ］動作環境 

 ・ Internet Explorer ver.11以降 
 ・ Firefox（最新ver） 
 ・ Google Chrome（最新ver） 
 ※Internet Explorerのサポートポリシーの変更を考慮しver.11以降とさせて頂きます。 

2ちゃんねる 

Twitter 

ブログ 

Q＆Aサイト 
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ブームリサーチで分析できる対象 

メディアごとの特徴を理解し、分析にあわせて選択することが 

「ブームリサーチ」を活用するポイントです。 

ブログ （国内主要ブログ90％以上をカバー） 

Q&Aサイト 

Twitter ２ちゃんねる アプリレビュー 

Webニュース （250以上の媒体をカバー） 

クチコミ分析の対象範囲は、様々なメディアを対象とし、国内最大規模を誇ります。 
データを蓄積しているため、過去のクチコミも分析可能です。 

テレビ番組・CM 

対象：NHK総合、関東キー局 
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ブームリサーチで分析できる対象（Twitter分析） 

Twitter分析のみ、以下の2つの分析機能に分かれています。 

過去データ検索機能 

10分の1サンプリング 

定点観測機能 

キーワードセットタイミング 

全ツイートデータ 

Time 

2011年1月1日 

●ツイートデータ収集イメージ図 

定点観測機能 過去データ検索機能

Point①  全ツイート  サンプリング(日本国内の10分の1)

Point②  事前にキーワード枠にキーワード条件のセットが必要  分析対象・期間を自由にセットできる

Point③  キーワード枠と収集できるツイート量に制限アリ  分析し放題

分析対象データベース  キーワード枠にセットした条件に合致するツイートのデータベース  日本国内の全ツイートの10分の1を保存しているデータベース

分析期間  キーワードをセットしたタイミング以降  2011年1月1日以降

分析メニュー① ツイート件数/関連語/画像一覧/属性分析/リツイートランキング…など ツイート件数/関連語/画像一覧/属性分析/リツイートランキング…など

分析メニュー②  リーチ・露出件数 / ユーザー情報一覧 　－

主な活用シーン例

・自社商品・サービスのモニタリング

・広告/PRの効果測定

・リスクマネジメント

・自社商品・サービスのこれまでのクチコミ調査

・競合商品・サービスのモニタリング

・市場調査や仮説立案



Tribal Media House, Inc. 

ログイン&基本メニュー 
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ログイン 

ログインページよりログインを行ってください 

 お渡ししたID（Email）とPasswordを入力し、ログインボタンをクリックください。 

 ※パスワードをお忘れの方もしくは変更の場合、  「パスワードをお忘れの方はこちら」から 
   メールアドレスを送信すると新しいパスワードがメールにて通知されます。 
 ※「今日の話題語」では、対象ブログで出現する注目ワードが左上からランキング順に表示されます。 
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ログイン後、左上のアイコンからログアウトできます 

操作ガイド・ログアウト 

 ①こちらを       をクリックすると、本操作マニュアルが表示されます。 
 ②こちらを       をクリックすると、「お役立ち情報」や「よくある質問」など見ることができます。 
 ③こちらを        をクリックすると、ブームリサーチからのお知らせを見ることができます。 
 ④こちらを          を クリックすると、ログアウトを選択するボタンが表示されます。 

④ ③ ② ① 
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ログイン後、以下のページが表示されます 

基本メニュー 

 ログイン後、画面の左にマウスオーバーするとメニューが表示されます。 
 ①ダッシュボード：キーワードや分析結果レイアウトが設定したものをグループ間（閲覧用ID）で共有できます。 
 ②ソーシャルメディア分析：「キーワード分析」「アカウント分析（Twitter）」を選択し、分析を行います。 
 ③クロスメディア分析：テレビ番組やCM、Webニュース記事の露出とソーシャルメディアのクチコミを俯瞰して分析できる機能です。 
 ④保存条件・その他：各種保存条件を確認することができます。 
               「twitterキーワード収集条件」の登録や、「保存条件」の確認はこちらから行います。 

① 

② 

③ 

④ 



Tribal Media House, Inc. 

ソーシャルメディア分析 

①キーワード分析 

分析方法 
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キーワード分析を使うときは… 

 ①左メニューの「ソーシャルメディア分析」を選択します。 
 ②追加メニュー画面の「キーワード分析」を選択します。 

② 

① 
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分析までの基本的な流れ 

 ①分析の比較軸を選択します。 
 ②分析したいメディアを選択します。 
 ③分析したい対象（商品名やサービス名、キャンペーン名など）を入力します。 
 ④分析したい期間を選択します。 
 ⑤詳細な絞り込み条件をクリックすると、“属性ごとの絞り込み”や“スパムフィルター”などを利用することができます。 
 ⑥分析実行を行います。 
  

④ 

③ 

② 

① 

⑥ 

⑤ 
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ソーシャルメディア分析の分析条件入力画面です 

【詳細】分析条件入力画面（１） 

 ①比較軸には「キーワードで比較」「期間で比較」「メディアで比較」「ユーザー属性で比較」「組み合わせ条件で比較」があります。 
 ※「キーワード」「期間」「メディア」は最大10対象まで比較できます。 
 ※「ユーザー属性で比較」はTwitterとブログでのみ選択が可能。 
 ※「組み合わせ条件比較」はメディア・キーワード期間を自由に組み合わせで分析が可能。 

 ②分析対象メディアを選択します。 
 ※ご契約の内容により、標準メディアは変わります。「ソーシャル目メディア全体」は「Twitter（サンプリング）」、 「ブログ」、 「掲示板」、 「２ちゃんねる」を指します。 

 ③分析期間を選択します。 
 ※比較キーワードが４キーワード以下の場合：最大13ヶ月間、比較キーワードが５キーワード以上の場合：最大３ヶ月間 

 
 
 
 
 
 

 

① 

② 

③ 
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“高度なキーワード条件”をクリックすると絞り込み条件の設定を行うことができます 

【詳細】分析条件入力画面（２） 

 ①高度なキーワード条件…対象キーワードに対してAND、OR、NOTの絞り込みを使用することができます。 
 ②結果プレビュー表示…選択したメディア・キーワード条件・分析期間で分析を行った際の結果がプレビュー表示されます。 
 ※③プレビュー表示内の関連語をクリックすると選択した関連語のハイライト表示されます。その状態で、「本文を見る」をクリックすると、右側の本文のエリアに指定した関連語が 
  含まれたクチコミ本文が表示されます。また、「ORに追加」などをクリックすると、左側のキーワード条件に追加されます。 
 ※④プレビュー表示内のトレンドグラフをクリックすると、右側の本文のエリアに指定した期間のクチコミ本文が表示でれます。 

 ⑤「比較するキーワードを追加」をクリックすると、検索キーワードの枠を増やすことができます。 
 
 

 

④ 

③ 

② 

① 

⑤ 
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“部分一致検索を有効にする“を選択することで、 
文字列や単語の一部分が一致しているものを分析します 

【詳細】分析条件入力画面（３） 

 ①”部分一致”を有効にしたい場合のみ、チェックボックスにチェックを入れてください。 

 例）りんご,リンゴ 
 部分一致・・・ りんごジュース,りんご酢,りんごタルト,りんご飴  などを含む分析  / 完全一致・・・りんご,リンゴ  （1単語でりんごと認識されるもののみ） 
 
※“部分一致”を利用する場合としては、複合語と言われるような複数の単語から成る言葉 （例：どこでもドア , となりのトトロ） などのの分析をする際に適しています。 
複合語でのハッシュタグキャンペーンなどは、ぜひ部分一致をご利用ください。 
 

① 

部分一致とは・・ 

”基本キーワード”に入力した言葉が、文字列や単語の
一部分に一致しているものをすべて分析対象とします。 
 
完全一致とは・・  

”基本キーワード”に入力した言葉が、独立した一単語
として完全に一致しているもののみを分析対象とします。 
 
※ブームリサーチでは、部分一致を選択すると上記の
分析となり、指定をしなかった場合は、独自の言語解
析のロジック（ほぼ完全一致）での分析となります。 
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AND/OR/NOT条件を使いこなすことで、分析のアウトプットの質が高まります 

【詳細】分析条件入力画面（４） 

 ★重要★ 

 ①複数キーワードの枠に入力する際には、キーワードとキーワードの間に、「カンマ（,）を入れていただければ、 
 別々のキーワードと認識します。 
 例：リンゴ,りんご 

 ②合計で150キーワード、1000文字まで登録することができます（複数の対象を分析する場合は、全ての 
 キーワード枠合計で150キーワード、1000文字までの登録となります。 

 
 

③ 

② 

① 
①キーワードはクチコミ分析したい対象を入力する枠です。 
複数のキーワードを入れることが可能なので、呼び名が複数ある対象を分析する場合は全ての呼び名を入力してく
ださい。 
⇒例：午後の紅茶、午後ティー/リプトン、LIPTON、Lipton/くまモン、くまもん、クマモン 

②AND/ORは絞り込みの条件となります。 
ANDは「ANDの枠に入れたキーワードの全てが含まれるクチコミ」が分析の対象となります。 
ORは「ORの枠に入れたキーワードのいずれかが含まれるクチコミ」が分析の対象となります。 
  

③NOTは除外するための条件となります。 
NOTは「NOTの枠に入れたキーワードのいずれかが含まれるクチコミ」は分析の対象外となります。 
アフィリエイト・スパム系のクチコミや、関係のないクチコミを分析から除外したい際にご利用ください。 
 
★アフィリエイトを除去する際にお勧めのキーワード例： 
Amazon,アマゾン,送料無料,送料込,楽天,ヤフオク,大特価,楽ギフ,オークション,入札,現在価格,定期,定期的,
あす楽,最安値,新品,配送,参照サイト,ツイートまとめ,つぶやき,拡散,Bot,名無し,相互フォロー,劣化コピー 



Page19 Confidential Copyright  Tribal Media House, Inc. All Rights Reserved. 

“詳細な絞り込み条件”を選択すると、スパムフィルターやツイート種別設定など行う事ができます 

【詳細】分析条件入力画面（５） 

 ①“詳細な絞り込み条件”を選択すると、上記画面が表示されます。 
 ②スパムフィルター  スパムツイート排除：ツイッター本文とアカウントのプロフィールより、スパム排除エンジンがスパム判定を行います。Botはスパムアカウントとして判断されます。 

 ③評判をすべて/良い/悪い で選択できます。  
 ④Twitterユーザー名 
  特定のTwitterアカウントのツイートのみを分析 / 特定のTwitterアカウントのツイートを分析対象から除外 を指定できます。 

  ユーザーのフォロワー人数を絞り込んで分析できます。 

 ④ツイート種別：ツイート種別を絞り込んで分析ができます。 

④ 

③ 

② 

① 

⑤ 



Tribal Media House, Inc. 

ソーシャルメディア分析 

①キーワード分析 

分析画面 
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分析の目的に合わせて分析メニューを選べます 

分析メニューについて 

 ①全体を俯瞰する ：トレンド、メディア別トレンド、メディアシェア、関連語、本文などが見られ、全体の傾向をつかめます。 
 ②詳しく見る     ：本文、成分シェア、男女比、地域比、年代比、職業比、任意の分析軸でクチコミを分類する分類分析、分析依頼が行えます。 
 ③比較軸を変更する：期間、メディア、人の属性、組み合わせ条件などの比較軸を設けることができます。 
 ④出力・保存する  ：ダッシュボートに保存、分析条件の保存、Excelデータの出力を行えます。 
 ⑤分析条件を変更する：分析条件の変更や、保存条件からの呼び出しが可能です。 
 ※分析メディアによって、選択できるメニューが異なります。 

④ ③ ② ① ⑤ 
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分析した期間内のクチコミ件数量とクチコミ件数の推移を表示 

【全体を俯瞰する】トレンド（１） 

 ①分析期間内のクチコミ件数の合計件数を表示 
 ②分析期間内のクチコミ件数の推移を表示 
 ③特定のキーワード凡例をクリックすると、該当するキーワードのグラフの表示/非表示を切り替えることができます。 
 ④トレンドグラフの特定の期間をドラックすると、その期間にフォーカスしたグラフを表示することができます。 
 

④ 

③ 

② 

① 



Page23 Confidential Copyright  Tribal Media House, Inc. All Rights Reserved. 

右上のアイコンメニューを利用することで、グラフ表示や集計単位を変更することができます 

【全体を俯瞰する】トレンド（２） 

 ①グラフ表示のタイプを替えることができます。 
 ②集計単位を変更することができます。 
 ※集計単位：10分単位、1時間単位の場合は、検索期間は2日以内に設定した際のみ表示 

 ③詳細設定を行う事ができます。 
 ■条件を変更：期間やキーワード条件、詳細条件の絞り込みができます。 
 ■データをメール送信（Excel）：ExcelデータをIDとして登録いただいているメールアドレスに送付します。 
 ■グラフの画像出力：各分析結果項目のグラフを出力できます。 
 ■削除：各分析結果項目を削除できます。削除した分析結果項目を再表示させる際は、再検索をお願いいたします。 
 

③ ② ① 

▼円グラフ 

▼エリアグラフ ▼Excelデータ 
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トレンドグラフで特定のポイント（日時）をクリックすることで、選択したポイントの詳細を確認できます 

【全体を俯瞰する】トレンド（３） 

 ■トレンド・・・月や週の場合は、その月や週の1日単位のトレンドが表示。1日の場合は、その日の1時間単位のトレンドは表示。 
 ※表示内のトレンドグラフの特定のスポット（時間や1日）をクリックすると、本文のエリアに指定したスポットのクチコミ本文が表示されます。 

 ■関連語…そのポイント内の関連語（クチコミ上で出現頻度の高いキーワード）が表示されます。 
 ※表示内の関連語（左上から順番に出現頻度の高い順に表示）をクリックすると選択した関連語のハイライト表示されます。その状態で、「本文を見る」をクリックすると、本文のエリアに指定した 
  関連語が含まれたクチコミ本文は表示されます。また、「ORに追加」などをクリックすると、「条件を変更」ボタンに変更の指示依頼が届きます。 
 ※①…品詞を切り替えることができます。 

 ■本文…特定のポイント期間内の本文が表示されます。 
 ※②…本文の順番を特定の基準に沿って並び替えることができます。 
 ※③…本文のエリア表示を広げることができます。 

 

③ 
② 

① 
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ツイート種別ごとの合計クチコミ件数量や件数推移が表示されます 

【全体を俯瞰する】ツイート種別シェア・トレンド 

  ※Twitter分析の際のみ表示されます。 
 
非公式リツイート   
公式リツイート     
メンション        
オーガニックツイート  
  

：基本的にはリツイートはすべて、公式リツイートになります。一部アプリケーションを経由すると非公式リツイートとしてカウント。 
：リツイートボタンから投稿されたツイートのことです。 
：リプライ（返信）で投稿した、特定のアカウント宛のツイートのことです。  例）@boom-r_jp: ツイート本文 
：リツイートでもリプライ（返信）でもない、RTや@が入らない通常のツイートのことです。 
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クチコミをした属性（性別など）や、クチコミ内容の評判シェアを把握することができます 

  ※Twitter分析の際のみ表示されます。 
 
 属性（性別・地域・年代・職業）…プロフィール情報と過去のクチコミ内容の傾向から属性を判別しています。 
 評判（良い・普通・悪い）…クチコミの内容から自動的に判断しています。 
 

【全体を俯瞰する】属性分析・評判分析（１） 
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右上のアイコンメニューを利用することで、表示タイプの切り替えや、Excelデータのダウンロードができます 

 ①右上のアイコンメニューを選択すると、グラフタイプの表示切替を行うことができます。 
 ②「円グラフ」では、各カテゴリーのクチコミ合計件数の比率が表示されます。 
 ③「円グラフ」以外の場合は、各カテゴリーごとのクチコミ件数推移が表示されます。 
 ※Excelデータは表示されているグラフタイプに合わせたデータが出力されます。 
 

③ 

② ① 

【全体を俯瞰する】属性分析・評判分析（２） 
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関連語＝出現率の高いキーワード ／ 急上昇関連語＝全期間と比べて出現率の高いキーワード 

【全体を俯瞰する】関連語・急上昇関連語（１） 

 ①②関連語の表示形式はワードクラウドとランキングと2パターンあります。 
  ※ワードクラウドでは上位ベスト100位を俯瞰してみることができます。左上から順番に出現頻度の高い順番にランキングしています。 

   ※ランキングでは矢印と出現率で出現頻度を表現しています。 

 ③矢印：直前の期間と比較した際の出現率の上昇・下降度合いを矢印で表わしています。（上昇(大)、上昇(小)、下降(小)、下降(小)の4種類） 

 ④出現率：上位100位に対する出現率の占める割合になります。 

 ⑤急上昇スコア：急上昇度を表すスコアになります。検索期間と直前の期間それぞれの単位の出現数を比較した増減率を1位を100として相対的な 
  値が表示されています。 

 

② 

① 

③ 
④ ⑤ 
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右上のアイコンメニューを利用することで、表示タイプや品詞、表示件数を変更することができます 

 ①関連語を品詞ごとに切り替えることができます。 
 ②表示件数を切り替えることができます。 
 ③詳細設定を変更したり、Excelデータのダウンロードができます。 
 ■条件を変更：期間やキーワード条件、詳細条件の絞り込みができます。 
 ■データをダウンロード：Excelデータでダウンロードできます。 
 ■データをメール送信：IDで登録しているメールアドレスにExcelデータを送信します。 
 ■削除：各分析結果項目を削除できます。削除した分析結果項目を再表示させる際は、再検索をお願いいたします。 
 

③ 

② ① 

【全体を俯瞰する】関連語・急上昇関連語（２） 
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特定の関連語をクリックすることで、その関連語が含まれるクチコミの詳細を確認できます 

 ■トレンド…クリックした関連語を含むクチコミ件数の推移が表示されます。 
 ※表示内のトレンドグラフの特定のスポット（時間や1日）をクリックすると、本文のエリアに指定したスポットのクチコミ本文が表示されます。 

 ■関連語…クリックした関連語が含まれるクチコミの中で、更に出現度の高い関連語が表示でされます。 
 ※表示内の関連語（左上から順に出現頻度の高い順に表示）をクリックすると選択した関連語のハイライトが表示されます。その状態で、「本文を見る」をクリックすると、 

     本文のエリアに指定した関連語が含まれたクチコミ本文が表示されます。また「ORに追加」などをクリックすると「条件の変更」ボタンに変更の指示依頼が届きます。 

   ■本文…クリックした関連語が含まれる本文が表示されます。 
 ※①…本文の順番を特定の基準に沿って並び替えることができます。 

  ※②…本文のエリア表示を広げることができます。  

① 

【全体を俯瞰する】関連語・急上昇関連語（３） 

② 
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ツイートに添付される画像が一覧で表示されます 

【全体を俯瞰する】画像一覧 

 ※Twitter分析の際の表示に表示されます 
 画像をクリックすると、Twitter上の画面で実際のツイートを見ることができます。 
 リツイートが多くされているものは画像が複数表示されます。 
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分析期間内にRTが多くされたツイートのランキングを把握することができます 

【全体を俯瞰する】RTランキング 

 ※Twitter分析の際のみ表示されます。 
 
 ①リツイート数を表示 
 ②リーチ数を表示 
 ※リツイート件数・リーチ件数ともにブームリサーチのデータベース内で収集しているツイートデータをベースに算出しています。 
  Twittreの1/10サンプリング分析の場合はこちらの数字も約1/10データになります。 
 

② ① 
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ツイート上で出現回数の多いURLを把握することができます 

【全体を俯瞰する】引用URLランキング 

 ※Twitter分析の際のみ表示されます。 
 
 キーワード条件に合致するツイートに含まれているURLの一覧です。どのURLが何回引用（拡散）されているかを特定できます。 
 ①引用された件数を表示しています。 

① 
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右上のアイコンメニューから本文データのCSVデータをダウンロードすることができます 

【全体を俯瞰する】クチコミ本文 

 クチコミデータをダウンロードする際は以下の手順で実行してください。 
 ①右上のアイコンメニューで「1,000件表示」を選択 
 ②最大1,000件の本文データが表示されている状態で右上のアイコンから「データをダウンロード」を選択 
 
 ※ダウンロードの上限数を1,000件以上に増やしたい場合は弊社までご連絡ください。最大で5,000件まで変更が可能です。 

① 

② 
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「詳しく見る」を選択することで、分析の切り口や表示内容を変更することができます 

【詳しく見る】分析内容 

 ①「詳しく見る」を選択することで分析の表示内容を変更することができます。 
  詳しく見る ：本文、成分シェア、男女比、地域比、年代比、職業比、任意の分析軸でクチコミを分類する分類分析、分析依頼が行えます。 
  
 ※分析メディアによって、選択できるメニューが異なります。 

① 



Page36 Confidential Copyright  Tribal Media House, Inc. All Rights Reserved. 

クチコミの内容傾向に特化した結果表示です。 

【詳しく見る】書き込み内容を俯瞰する  

 ソーシャルメディア分析でキーワード分析を行った後、「次のアクション
は？」から「書き込み内容を俯瞰する」に切り替えます。 
 
 ①成分マップ：ユーザー属性別に性別、地域、年代、職業 
  での表示もできます。 
 
 ②頻出関連語：キーワードを含む文章と一緒に出現している 
  キーワードを多い順にランキング表示しています。 
 
 ③急上昇関連語：件数の多さに関わらず、直近で盛り上   
  がっているキーワードを指します。 
 
 ※盛り上がっている定義とは、直前の短期比較期間と1年前 
 の長期比較期間両方の割合を差し引いてみています。 
 これにより、季節性を排除した変化率も考慮することができます。 
 平常時からの伸びをより高い上昇率として評価します。2つの 
 期間を見ることで平常時の数値の精度をより上げることができ 
 ます。 
 
 ④時系列関連語：分析対象期間を5期間に分け、各期間 
 の関連語を時系列で表示しています。 
 

③ 

② 

① 
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男女別や地域、年代などの属性ごとに詳細を探ることができます 

【詳しく見る】書き込んだ人の属性をみる  

 ソーシャルメディア分析でキーワード分析を行った後、「次のアク
ションは？」から「書き込んだ人の属性を見る」に切り替えます。 
 
 以下の情報を閲覧することが出来ます。 
 
 ①男女別、地域別、年代別、職業別のクチコミ件数の比率 
 ②男女別、地域別、年代別、職業別のクチコミ件数のトレンド 
 ③発言ユーザープロフィール 
 
 ※Twitter、ブログ分析の際に表示されます 
 ※ブログの場合は発言ユーザープロフィールの表示はありません 
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クチコミを任意のカテゴリーに分類することで、クチコミ内容の傾向を探ることができます 

【詳しく見る】書き込み内容を分類する  

 ソーシャルメディア分析でキーワード分析を行った後、「次のアク
ションは？」から「書き込み内容を分類する」に切り替えます。 
 
 分類条件選択にて、登録済みのパターンを選択するか、パターン  
 を新規作成するかを選択します。 
 
 分類条件の「新規作成」では、好みのパターンを作成することが 
 できます。 
 
 ①タイトル…分類条件のタイトルを入力します。 

 ②分類条件の共有選択…成分パターンを他のIDのユーザー 
 にも共有するかどうかを選択します。 

 ③分類を作成します。 
 上段にカテゴリ名、下段にカテゴリに紐づくキーワード（分類キー 
 ワード）を入力します。 

 ④入力した分類条件を保存します。 
 
 ※下に表示されている関連語を参考に分類キーワードを作成し  
 てください。追加したいキーワードを選択し、「追加」ボタンを押す 
 と簡単に分類キーワードを追加することができます。 
 
  

① 
② 

③ 

③ 
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「分析を依頼」を行うことで、Twitterキーワード収集条件で取得している全量データのダウンロードができます 

【詳しく見る】分析を依頼する  

 ソーシャルメディア分析でキーワード分析を行った後、「次のアク
ションは？」から「分析を依頼する」に切り替えます。 
 
 ①抽出したいデータの項目を設定できます。 
 ②分析依頼ボタンを押してください。 
 
 ★IDで登録されているメールアドレスに分析が完了次第、分析 
  完了を通知するメールが送られます。 
 

① 

② 
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分析依頼の内容や状況の確認が行えます 

 ①分析依頼実行中の件数はこちらから確認ができます。キーワード/アカウントの分析依頼は合わせて1度に3件、1日9件可能です。 
 ②分析依頼の履歴は一覧になります。 
 ③データ配信前にはキャンセルも可能です。 
 ④配信が完了した分については、再配信もこちらから依頼ができます。 

④ 

③ 
② 

【詳しく見る】分析依頼一覧をみる 

① 
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 ①を選択することで比較軸を変更することができます。 
  比較軸を変更する：期間、メディア、人の属性、組み合わせ条件などの比較軸を設けることができます。 
  
 ※分析メディアによって、選択できるメニューが異なります。 

① 

「比較軸を変更する」を選択することで、より複雑な比較分析が行えます 

【比較軸を変更する】分析内容 
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比較軸を自由に組み合わせることができます。 

【比較軸を変更する】比較軸の特徴 

 下記、比較分析メニューがございます。 
 
 ①メディア比較 

 ②キーワード比較 
 ※一度の検索で10キーワードの比較が可能 

 ③分析期間比較 
 ※比較キーワードが４キーワード未満の場合：最大13ヶ月間、 
   比較キーワードが５キーワード以上の場合：最大３ヶ月間 

 ④ユーザー属性比較 
  ※分析メディアがTwitterもしくはブログの場合のみ分析可能 

 ⑤①~⑤の組み合わせ比較 
 
 
  

① 

② 

③ 

④ 
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ソーシャルメディア分析 

②アカウント分析 

設定・分析画面 
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 ①左メニューの「ソーシャルメディア分析」を選択します。 
 ②追加メニュー画面の「キーワード分析」を選択します。  
 ③④アカウント分析、または分析依頼を選択します。 
 
 アカウント分析では、事前に登録したTwitterアカウントのインプレッション数や、エンゲージメント率などの分析結果を見ることができます。 
 分析依頼では登録したTwitterアカウントのフォロワーのブロフィールなどのデータをダウンロードする機能です。 

④ 

③ 

アカウント分析を使うときは… 
 

② 

① 
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 ①左メニューの「保存条件・その他」を選択します。 
 ②追加メニュー画面の「分析対象メディア・データ」を選択します。  
 ③Twitterアカウント収集条件の「一覧」を選択します。 
 ④Twitterアカウント収集条件一覧の「＋新規作成」を選択します。 
 ⑤データを取得したいアカウント名を入力し、登録します。 

Twitterアカウント登録の流れ 
 

① 

特定のTwitterアカウントを登録することで、発言数やフォロワー数の推移を把握できます 

② 

③ 

④ 

⑤ 

←公式Twitterのユーザー名はこちら 
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 ■分析項目 
 フォロワー数、インプレッション数、エンゲージメント率、発言数、RT数、メンション数、フォロワーの男女、地域、年代、職業比がわかります。  

 ※インプレッション数…ツイートおよびリツイートがユーザーに見られた回数 
  （分析期間内の各ユーザーの（発言数×フォロワー数）＋（リツイート×フォロワー数）） 
 ※エンゲージメント率…インプレッション数（見られた回数）に対する、エンゲージメント数（反応数×メンションとリツイート）の割合です。 
 ①データダウンロードもできます。 

【アカウント分析】分析結果 

自社アカウントやベンチマークしている企業のアカウントの登録がおすすめです 

① 

※画面キャプチャはバージョンアップ前の画面になります 
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 ①分析依頼を選択します。 
 ②分析対象アカウントの指定をします。 
 ③分析依頼をする項目を選択します。 
 ④分析依頼を実行します。 
 ※アカウント分析依頼、キーワードの分析依頼合わせて1度に3件、1日あたり9件分析依頼が可能です。 

【アカウント分析】分析依頼 

自社アカウントやベンチマークしている企業のアカウントの登録がおすすめです 

② 

③ 

④ 

① 
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クロスメディア分析 

分析画面 
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 ①左メニューの「クロスメディア分析」を選択します。 
 ②分析したいキーワード、③分析したい期間、④分析ボタンをクリックしてください。 
 ※キーワード入力の仕様はソーシャルメディア分析と同じ仕様です。 
 
 ⑤「全メディアにコピー」をクリックすると、全てのキーワード枠にキーワードをコピーすることができます。 
 ⑥詳細を“ON”すると、キーワード条件の絞り込みや、メディアの設定変更を行うころができます。 

【クロスメディア分析】基本的な流れ 

② 

③ 

④ 

⑤ 

① 

⑥ 
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 ①分析したいキーワードを入力してください（AND,OR,NOTの仕様はソーシャルメディア分析と同じ仕様です）。 
 ②Twitterの場合、“サンプリング（過去データ検索、10分の1サンプリング）”と“定点観測機能で収集しているデータベース”のどちらを 
 分析対象とするか選択することができます。 
 ③テレビの場合、TV種別を“番組+CM”、“番組”、“CM”から選択することが可能です。また、集計単位を“露出回数”と“露出時間（秒）” 
 から選択することができます。 ※露出時間は秒単位です。 

【クロスメディア分析】メディア毎の詳細条件入力 

クロスメディア分析を行う際の条件を詳細に設定できます 

① 

② ③ 



Page51 Confidential Copyright  Tribal Media House, Inc. All Rights Reserved. 

  グラフをクリックすると、詳細結果を表示することができます。 
  ※右上のアイコンメニューを使用して、メディア相関グラフのデータをダウンロードすることができます。 
 

【クロスメディア分析】メディア相関グラフ 

分析期間内のクチコミ件数・検索件数・メディア露出量のトレンドを一画面で把握できます 

① 
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 メディア同士の「相関係数」は1.0に近いほど正の相関が高く、－1.0に近いほど負の相関が高いです。また0に近いほど相関は低いです。 
 メディア間の波及にはタイムラグが発生する可能性があるため、相関係数だけではなく、グラフの推移も確認し、集計間隔を調整します。 
 例）TV放送日の翌日に反共がある場合は、集計間隔を「2日ごと」に変更します。 
 

【クロスメディア分析】メディア相関表 

各メディア毎の影響力の相関を把握することができます 
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 時系列関連語とは、分析対象を5期間に分け、各期間の関連語を時系列で表示しています。 
 

【クロスメディア分析】時系列関連語&本文 

分析対象の各メディアの時系列関連語と本文を見ることができます 



Tribal Media House, Inc. 

出力/保存方法 
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各種分析を行った際は分析結果の出力、条件保存、共有設定ができます 

出力/保存方法について 

 ①を選択することで、出力・保存メニューを選ぶことができます。 
  出力・保存する  ：ダッシュボートに保存、分析条件の保存、Excelデータの出力を行えます。 
  

① 
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【ダッシュボードに保存】 

分析内容をダッシュボードに保存することで毎回分析をせずに結果を確認することができます 

① 

② 

 ソーシャルメディア分析でキーワード分析またはクロスメディア分析
を行った後、「次のアクションは？」から「出力・保存する」を選択し
ます。 
 
 ①「ダッシュボードに保存する」を選択してください。 
 ②保存名を入力してください。 
 ③閲覧用IDをお持ちの方にダッシュボードを共有したい場合は、 
  「全体に共有」を指定します。 
 ④「保存」をクリックするとダュシュボードに保存されます。 

③ 

④ 
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【分析条件を保存】 

分析条件（キーワード条件/対象メディア/詳細設定）をブームリサーチ内に保存することができます 

① 

② 

③ 

④ 

 ソーシャルメディア分析でキーワード分析またはクロスメディア分析
を行った後、「次のアクションは？」から「出力・保存する」を選択し
ます。 
 
 ①「分析条件を保存する」を選択してください。 
 ②保存名を入力してください。 
 ③共有設定をオンにすることで、他のマスターIDともデータを共有 
  することができます。 
 ④「保存」をクリックすると分析条件保存が完了します。 
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【データの出力】 

分析結果のデータをExcelでダウンロードすることが可能です。 

① 

② 

③ 

 ソーシャルメディア分析でキーワード分析またはクロスメディア分析
を行った後、「次のアクションは？」から「出力・保存する」を選択し
ます。 
 
 ①「データを出力する」を選択してください。 
 ②出力を希望する項目をチェックしてください。 
 ③ログインIDとして登録しているメールアドレスにデータを 
  送付します。 



Tribal Media House, Inc. 

ダッシュボード 
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※ダッシュボードは分析ID者だけではなく、閲覧ID者も自由に見ることができます。 
 ①左メニューのダッシュボードを選択します。 
 ②閲覧するダッシュボードを選択します。 
  ■マイダッシュボード：分析ID者だけに見られるダッシュボードです。 
  ■共有ダッシュボード：社内・関係者で共有しているダッシュボードです。 
 ※分析ID者はダッシュボードに保存時に個々のダッシュボードを共有閲覧するか分析ID者自身のみの閲覧するかの選択ができます。 
 
 

ダッシュボードを閲覧するときは… 

分析対象の各メディアの時系列関連語と本文を見ることができます 

① ② 
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 ①閲覧IDの方ができること 
 分析ID者が作成・共有されたダッシュボードの閲覧ができます。 
 また、閲覧している間のみ詳細設定、表示切替、集計単位にて変更ができます。 
 
 ②マスターIDができること 
 作成したダッシュボード上で、条件やレイアウトを変更した後、「上書き保存」もできます。 
 

【ダッシュボード】IDの権限について 
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 ダッシュボード機能を定時レポートとして配信することができます。 
 ①左メニューから「保存条件・その他」を選択し、②ダッシュボード一覧を選びます。 
 ③一覧の中から、レポートを配信したい条件を選び、「レポート作成」をクリックします。 
 ④レポートタイトルを入力します。 
 ⑤配信周期や日時を指定します。 
 ⑥送信先のメールアドレスを入力します。最大で50個までに登録が可能です。 
 ⑦メール本文となるメッセージを入力し、⑧「保存」します。 
  

【ダッシュボード】レポート機能について① 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 
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 レポート機能の確認や変更については、①「保存条件・その他」から②「レポート配信条件」を選択し、レポート配信条件から確認ができます。 
 ③配信日時や配信先などの変更は「レポート条件を編集」からお願いします。 
 ④「直近のレポートを表示」をクリックすると、最新のダッシュボード画面に遷移します。 
  
 ■配信されるレポートの内容 
 ⑤：WEBレポートURL（ダッシュボード画面に遷移します。） 
 ⑥：Excelデータ（分析項目のデータ） 
  

【ダッシュボード】レポート機能について② 

① 

② 

ブームリサーチ〈info@boom-r.jp〉 サンプル 

③ ④ 

⑤ 

⑥ 
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 ①左メニューの「保存条件・その他」を選択します。 
 ②「分析対象メディア・データ」を選択します。 
  ■Twitterキーワード収集条件：Twitter定点観測機能の取得キーワードの登録画面です。 
  ■Twitterアカウント収集条件：アカウント分析の登録画面です。 
  ■インポートデータ：インポート分析を行う際、外部データを取り込む時に使用します。 
  ■ユーザー設定メディア：分析メディアのカスタマイズを行うことができます。 

分析対象メディア・データのメニューについて… 

Twitter定点観測機能のキーワード登録など、各種保存条件の確認や変更はこちらから行います。 

① 

② 



保存条件・その他 

分析対象メディア・データ 

Twitterキーワード収集条件 
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【Twitterキーワード収集条件】設定方法① 

① 

 ※Twitter定点観測機能をご契約の方がご利用いただけます。 
 ※ツイート全件を取得するキーワードの登録を行います。 
 
 ①「+新規作成」ボタンでTwitterキーワード収集条件登録 
  画面を開きます。 
 
 ②保存条件名の設定を行います。 
 
 ③キーワード条件の設定を行います。 
 ※対象キーワード、AND条件、OR条件、NOT条件の仕組 
 みは、自由分析モードのクチコミ分析と同様です。 
 
 ④部分一致でキーワードを取得したい場合は、こちらの条件 
 の設定を行います。 
 ※部分一致の場合、例えば、「パン」をキーワードに登録する 
 と、「ジャパン」や「シャンパン」などの単語も「パン」が一部入って 
 いるため収集します。 
 
  ＜設定キーワード数上限＞ 
 オレンジの枠：合計30個以下 
 ブルーの枠 ：合計50個以下 
 ※1単語あるいは1言語を1個とカウントします。 

② 

③ 

④ 
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【Twitterキーワード収集条件】設定方法② 

 ①クエッションマークにマウスオーバーすると解説を見ることができ 
 ます。 
 
 ②任意のURLを含むツイートのみを分析対象に絞り込んだり、 
 分析対象から除外することができます。 
 ※部分一致ですので、ページのURLだけではなく、ドメイン名 
 などで絞り込むことができます。 
 
 ③ユーザー名指定して、条件の絞り込みを行います。@の 
 入力は不要です。 
 例：suzuki,tanaka  
 
 ④プロフィール内の「名前」を指定して、条件の絞り込みを 
 行います。 
 例：鈴木、田中 
 
 ⑤ユーザーのプロフィール内の「自己紹介」で絞り込みを行います。 
 一部でも一致した場合は対象となります。 
 
 ⑥更に詳細に絞り込みを行いたい場合に、選択します。 
 
 ⑦分析結果プレビューから登録を行います。 
  

② 

③ 

① 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 
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【Twitterキーワード収集条件】設定方法③ 

 「詳細に絞り込む」で登録ができる項目について 
 
 ■言語で絞り込む  
 ※あくまで言語指定のため、特定の国や地域の指定をすることは 
 できません。 
 ■リツイートしたユーザー名で絞り込む 
 ■リプライ対象のユーザー名で絞り込む 
 ■ツイートユーザーのフォロワー数で絞り込む 
 ■ツイートユーザーのフォロー数で絞り込む 
 ■ツイートユーザー名が含まれるリスト数で絞り込む 
 ■Kloutスコアで絞り込む 
 ※Kloutスコアとは、「ソーシャルメディア・アカウントのネット上 
 での影響力」を定量化する手法です。 
 ■総ツイート数で絞り込む 
 ■使用ツールで絞り込む 
 ※こちらの機能はまだ準備中です。 
 ■ツイートの種類で絞り込む 
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【Twitterキーワード収集条件】設定方法④ 

 分析結果プレビュー画面から登録する内容の確認を行います。 
 
 ①設定したキーワード条件の直近1ヶ月のツイート数の推移 
 と、想定ツイート数を確認します。 
 
 ②サンプル抽出の本文です。 
 
 ③設定したキーワード条件のツイートの取得率を指定します。 
 ※取得ツイート数の割合を指定する場合は、1～99で指定 
 します。空白は100％として扱います。1～99の間で指定し、 
 再度【分析結果プレビュー】を押すと、指定された割合で、過去 
 1ヶ月間のツイート数の推移と月間の想定ツイート数が表示 
 されます。 
 
 ★プレビューおよび月間の想定ツイート数は、「キーワード条件」 
 にて設定していただいた「対象キーワード/AND条件/OR条件 
 /NOT条件」で取得した結果を反映させた本文・数値になって 
 います。そのため、言語などその他の条件を含めた取得結果 
 とは異なりますので、取得完了後に実際の結果をご確認くだ 
 さい。 
  
 ④備考記入欄となっており、変更履歴やメモなど自由に 
 ご利用ください。 

① 

② 

③ 

④ 
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【Twitterキーワード収集条件】設定方法⑤ 

 分析結果プレビュー画面から登録する内容の確認を行います。 
 
 ①アラートメールの配信設定を行います。※アラートメールを 
 配信する場合は、プルダウンにて「アラートメールを配信する」 
 を選択ください。 
 
 ②アラートメールの配信先を設定できます。 
 ※メールアドレスはカンマ区切りで最大30アドレスまで登録 
 できます。 
 
 ③アラートメールを送る条件の詳細を設定できます。 
 ※標準偏差…過去1週間のツイートデータにおける1時間当 
 たりのツイート出現平均数 
  
 ④「保存」をクリックすることで登録が完了します。 
 

① 
② 

③ 

④ 
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【インポートデータ】設定方法 

① 

② 

 ①「+新規作成」ボタンでインポートデータ登録画面を開きます。 
 ②インポートデータ名を入力してください。 
 ③共有設定をオンにすることで、他のマスターIDともデータを 
  共有することができます。 
 ④インポートするデータを選択してください。 
 
 ※インポートデータの最大設定数は3つまでとなります。 

④ 

③ 
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【ユーザー設定メディア】設定方法 

① 

② 

 ①「+新規作成」ボタンでユーザー設定メディア登録画面 
 を開きます。 
 ②メディア設定名を入力してください。 
 ③分析対象メディアの設定をカスタマイズください。 
 
 登録したユーザー設定メディアはソーシャルメディア分析の 
 分析対象メディアにて選択することができます。 
  

③ 



お問い合せは、こちらまでお気軽に!! 

( 
 03-6369-0800 
連絡先：ブームリサーチサポート担当 

株式会社 トライバルメディアハウス 
〒104-0061 東京都中央区銀座2-15-2 

東急銀座二丁目ビル 
TEL：03-6369-0800 

e-mail：info@tribalmedia.co.jp 


