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Tribal Media House, Inc. 

各業界のFacebook 
平均エンゲージメント率 

 

～アパレル業界、アルコール飲料業界、百貨店業界編～ 
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調査対象と算出式 

エンゲージメント率（ENG率）の算出式 
（いいね！＋コメント＋シェア）÷期間中の平均ファン数÷投稿数 

調査期間：2015年4月～6月 

調査方法：エンゲージマネージャー 

アパレル業界 

アルコール飲料業界 

百貨店業界 
※弊社にて、ピックアップした企業Facebookページをデータ取得し算出しています 



Page2 Confidential Copyright © 2015 Tribal Media House, Inc. All Rights Reserved. 

アパレル業界の平均エンゲージメント率 

  A社 B社 C社 D社 I社 E社 F社 G社 H社 J社 

いいね！ 31,441 43,829 4,217 31,759 286,608 71,257 225,634 204,276 36,557 802,986 

コメント 22 37 1 123 1,320 95 3,213 455 139 2,420 

シェア 292 447 92 547 9,249 1,459 3,651 4,604 893 5,520 

いいね！＋コメント＋
シェア 

31,755 44,313 4,310 32,429 297,177 72,811 232,498 209,335 37,589 810,926 

投稿数 94 96 6 38 124 119 60 124 44 218 

一投稿あたりの反応数 338 462 718 853 2,397 612 3,875 1,688 854 3,720 

平均ファン数 約4万 約6万 約9万 約14万 約97万 約1900万 約2200万 約100万 約600万 約800万 

ENG率 0.75% 0.75% 0.83% 0.60% 0.25% 0.00% 0.02% 0.17% 0.01% 0.04% 

※対象：アパレル業界の中からピックアップした10アカウント 

アパレル業界7アカウントの
平均エンゲージメント率は、

0.34% 
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  A社 B社 C社 D社 I社 E社 F社 

いいね！ 9,326 154,568 333,586 457,734 410,947 694,194 572,430 

コメント 64 369 1,403 11,709 1,527 1,950 3,103 

シェア 178 2,001 3,841 4,466 3,657 6,621 12,010 

いいね！＋コメント＋シェア 9,568 156,938 338,830 473,909 416,131 702,765 587,543 

投稿数 11 61 69 61 75 151 139 

一投稿あたりの反応数 870 2,573 4,911 7,769 5,548 4,654 4,227 

平均ファン数 約2万 約12万 約20万 約30万 約40万 約65万 約85万 

ENG率 3.91% 2.19% 2.41% 2.50% 1.30% 0.71% 0.50% 

アルコール飲料業界の平均エンゲージメント率 

※対象：アルコール飲料業界の中からピックアップした7アカウント 

アルコール飲料業界7アカウ
ントの平均エンゲージメント

率は、1.93% 
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  A社 B社 C社 D社 I社 E社 

いいね！ 2,008 18,582 10,716 1,557 4,986 50,484 

コメント 7 96 18 8 26 273 

シェア 49 317 306 36 63 904 

いいね！＋コメント＋シェア 2,064 18,995 11,040 1,601 5,075 51,661 

投稿数 40 120 114 30 107 148 

一投稿あたりの反応数 52 158 97 53 47 349 

平均ファン数 約8,000 約12,000 約13,000 約15,000 約25,000 約38,000 

ENG率 0.59% 1.32% 0.72% 0.37% 0.20% 0.93% 

百貨店業界の平均エンゲージメント率 

※対象：百貨店業界の中からピックアップした6アカウント 

百貨店業界6アカウントの 
平均エンゲージメント率は、

0.69% 
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エンゲージマネージャーのご紹介（効果測定） 

Engage Manager(エンゲージマネージャー)は、ソーシャルメディアの運用業務を 
シンプルにするために生まれた、まったく新しい純国産ソーシャルメディア統合管理ツールです。 
企業のソーシャルメディアアカウントを一元的に管理し、日々の運用から戦略的な意思決定
まで、ソーシャルメディアに携わる方々を強力にサポートします。 

測定 評価 改善 

自社/競合データの測定・集計はすべて 
システム上で完結し、出力可能です。 

分析を出力した 
フォーマットに 
すぐに入力可能 

PPTで出力するとグラフの画像ファイルと 
テキストボックスが挿入済みとなります。 

競合比較のグラフも数回のクリックで出力可能です。 

これまで報告書作成に割いていた時間を 
新しいコンテンツを考える時間に割くことが 

可能です。 

投稿コンテンツの最適化ループ 

測定や 
報告書作成
に使っていた

時間 

PPT CSV 

※自社/競合ともに取得できるデータは、エンゲージマネージャーに 
アカウント登録した以降のデータとなります。 

新しい 
コンテンツを 
考える時間 



お問い合わせは、こちらまでお気軽に!! 

( 
03-6369-0800 
担当：荒井、葛谷、 
     鳴海、亀井 

株式会社 トライバルメディアハウス 
〒104-0061 

東京都中央区銀座2-15-2  
東急銀座二丁目ビル 

TEL：03-6369-0800 
e-mail：info@tribalmedia.co.jp 


